BRANCHEMVEJLEDNING

Har du teenkt pd ™
vanskelige af h:zsmzfnr‘hc-l-:ij
og uforudsete
forsinkelser?

Branchearbejdsmiljeradet
for transport og engros






Baggrund

Undersggelser pa lager- og transportomradet har vist, at beskrivelsen af heendelsesforlgbet
ved udfyldelse af den lovpligtige anmeldelse af en arbejdsulykke til Arbejdstilsynet ofte er
meget kortfattet og kun giver mening for dem, der i forvejen ved, hvad der er sket.

Dermed bliver grundlaget for en naermere vurdering af arsager til en ulykke mangelfuld, og
muligheden for at gere en malrettet og forebyggende indsats for at undga gentagelser af ulyk-
ken bliver begraenset.

En mangelfuld beskrivelse af haendelsesforlgbet vil endvidere veere et problem i tilfeelde af, at
der skal tilkendes en erstatning til den tilskadekomne.

Nyt veerktoj

BAR - transport og engros har derfor udgivet en veerktgjskasse, der som sit hovedformal har
at bidrage til en bedre arsagsbeskrivelse/-analyse internt i virksomheden med henblik pa den
forebyggende indsats.

Veerktgjerne har som udgangspunkt, at det er i virksomheden, hvor ulykken er sket eller
kunne ske, at de skal anvendes.

Afheengig af virksomhedens starrelse, organisering, tradition mm., vil der fra virksomhed til
virksomhed veere forskellige mader at behandle en arbejdsulykke. Under alle omsteendigheder
vil det veere en styrke, hvis virksomheden pé forhand har gjort sig klart, hvem der sikrer, at en
ulykke beskrives, anmeldes og vurderes.



De typiske ulykker
De typiske ulykker indenfor godschaufferernes omrade er:

B Ergonomiske belastning af specielt ryg og skulder ved af- og pélaesning af gods,
hvor adgangsveje og afseetningssteder er ujeevne, glatte og lignende. Her skal
der anvendes stor kraft til treek og skub

B Ergonomiske belastning af specielt ryg og skulder ved udferelse af rednings-
aktioner under mangvrering af ustabilt gods. Uforudsete belastninger/pavirk-
ninger

B Fald fra bagsmaeklift under brug af manuelle eller elektriske loftevogne

B Klemningsskader pa fod og ankel ved pakarsel af veegge, sgjler, autoveern mm.
under brug af leftevogn

B Fald, forvridning af ryg/skulder under af- og parigning af presenning pa
trailer/lastvogn

B Forstuvning af fod ved nedstigning fra forerkabine eller ved spring ned fra
karetgj - stor hgjde.

Risikomomenter overses

Hovedparten af arbejdsulykker pa chauffaromradet sker under lastning og losning af gods.
Kendetegnet for denne arbejdssituation er, at arbejdet ofte udferes under forskellige forhold
fra gang til gang.

Ofte arbejdes der under meget trange forhold, f.eks. inde i vognkasse, pa bagsmeekelevator
og pa lagerareal, hvor andre ogsa feerdes.

Der er derfor behov for szerlig agtpagivenhed og et godt overblik over risikomomenterne, hvis
farlige situationer skal undgas. Som eksempler pa risikomomenter kan naevnes:

B Anvendelse af tekniske hjeelpemidler som. f.eks. elektriske lgftevogne. Disse
anvendes ofte af mange forskellige personer, og vedligeholdelsesstandarden er
ukendt, ligesom lgftevognens funktion og justering kan variere



B Aflaesseforhold under primitive forhold med ujaevnt og skrédnende underlag

B Darlige adgangsveje ved afseetning af gods ger det ikke muligt at anvende tekniske
hjeelpemidler

B Paller med gods og stykgods varierer i veegt, fysisk storrelse, stabiliteten af godset,
pallernes kvalitet osv. Pa den made kan flytning af gods i mange tilfeelde veere
meget forskellig fra gang til gang.

Omfanget af disse risikomomenter skal naturligvis i ferste omgang seges reduceret.
Dernaest er der til stadighed behov for dialog mellem afsender, transporter og modtager af
gods, sdledes at man undgar at eksportere farlige situationer videre til neeste led i logostikkae-

den. Chauffgrerne bliver tabere i den sammenhang, fordi de er det led i kaeden, hvor leveran-
cen til modtager afheenger af dem.

Instruktion og oplaering

Instruktion og opleering med fokus pa at se, hvor de farlige situationer kan opstéa, er et meget
vaesentligt element i at forudse situationer, som kan udvikle sig til ulykker.

| betragtning af hovedparten af ulykkerne pa chaufferomradet sker, mens lastvognen holder
stille, sa er der behov for at vaere opmaerksom pa arbejde med bl.a.

B Af- og parigning af pressenning/gardin pa trailer/lastvogn
B Brug af bagsmeeklift og leftevogn
B At sikkerhedsfodtgj anvendes

B At arbejdet planleegges, sé der ikke skal lgbes ungdig risiko.

”Det gode sagsforiob”

Sikkerhedslederen, eller den der varetager sikkerhedslederens opgaver, er naturligt en central
person til at sikre "det gode sagsforlgb”, der generelt indeholder folgende elementer:



B Heaendelsesforlgbet beskrives sa hurtigt som muligt af sikkerhedsgruppen sammen
med den tilskadekomne og eventuelt andre involverede. Brug af foto eller tegninger
vil vaere en stor styrke som et supplement til beskrivelsen.

B Ulykkens arsag vurderes af sikkerhedsgruppen sammen med den tilskadekomne
og eventuelt andre involverede. Denne vurdering er meget central, idet den er
grundlag for, at lignende ulykker undgas i fremtiden.

B Forebyggende handlinger besluttes af sikkerhedsgruppen og/eller sikkerheds-
udvalget.

B Den lovpligtige anmeldelse og opsamling af informationer til intern statistik vare-
tages af en central person (sikkerhedsleder eller administrativ medarbejder).

Veerktojerne understotter ovennaevnte elementer og dermed “det gode sagsforlab”.

Tegninger som inspiration
Som noget nyt i arbejdet med at forebygge ulykker indeholder vaerktojskassen dette heefte,
hvor typiske arsager til ulykker pa en let tilgeengelig made er illustreret ved hjeelp af tegninger.

Tegningerne er taenkt som inspiration til at sikre flere indfaldsvinkler i vurderingen af mulige
arsager. Det er her vigtigt at fokusere pa arsager — ikke skyldige! Begreber som "Det var et
heendeligt uheld” eller "Det var ogsa min egen skyld” ber sa vidt muligt undgas, idet det kan
blokere for at vurdere en mulig forebyggende indsats.

Neerved ulykker/risikovurdering

Veerktojerne kan ogsé anvendes i det forebyggende arbejde med registrering af neerved ulyk-
ker eller risikovurdering, og specielt tegningerne vil pd en ny made kunne &bne op for at se
farlige omrader og situationer, som man ellers har veennet sig til i hverdagen.

Det vil vaere muligt for virksomheden at gennemfgre kampagner, hvor en eller flere af tegnin-
gerne anvendes med det formal, at medarbejderne ser deres egen situation pa en let tilgaen-
gelig made.

Den mere konkrete beskrivelse af, hvorledes de enkelte vaerktajer anvendes, er beskrevet i

vejledningen "Sadan anvendes veerktejerne”, som kan findes pa BAR transports hjemmeside
sammen med de ovrige veerktgjer.

www.bartransport.dk
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Typiske arsager til ulykker
indenfor godschaufferomradet
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AF- 0OG PALASSEFORHOLDENE

Darlige (hullede, ujeevne og A
rodede) adgangsveje =

Ddrlige forhold omkring afsetningsstedet (lager/reoler)
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MANGLENDE VIDEN OM SIKKERHED

Manglende kendskab til risici

Manglende kendskab til
sikker fremgangsmade

Eksempler:

- Fare for at falde ned fra
bagsmaekelevator

- Fare for ulykker ved brug af
ddrlige tekniske hjeelpemidler,
som f.eks. ikke kan bremse

- Fare for ergonomiske skader
(f.eks. vrid i ryggen) ved
hdandtering af fungt gods

- Risiko for at komme i klemme
ved korsel med laftevogn pd
lager/terminal, - seerlig
risiko for fodskader

- Fare for rygskader/lefteskader
ved "redningsaktion", ndr gods
skrider eller bliver ustabilt

- Fare for at fd noget tungt over
fedderne eller en laftevogn,
der kerer over foden

- Alenearbejde

- Risiko for at chaufferen fore-
tager uoverlagt handling i
trafikken eller under aflaesningen,
ndr der opstdr forsinkelse, og
det opleves som et pres, at godset
alligevel skal nd frem til kunden
til aftalt tid.

Eksempler:

- Veer forsigtig, - iseer nar du
anvender en fremmed/ukendt
leftevogn

- Brug aldrig defekte eller uegnede
tekniske hjeelpemidler,- og husk at
give besked, hvis der opstdr fejl

- Brug rigtig lefteteknik og hjeelpe-
middel- eller lad veere at leftel

- Ker ikke hurtigere end du har
kontrol over keretgjet. Veer iseer
forsigtig ved bakning og fremad-
kersel med haje paller

- Sikre dig, at godset er forsvarligt
pakket pad pallen inden du leesser
det

- Lees godset, sa det ikke
forskubber sig under transport

- Vurdér aflesseforholdene (huller,
skrdanende flader, kantsten, sne/is
0sv.),- maske er der behov for
hjceelp fra andre ved aflesningen

- Du skal vide, hvordan du far hjeelp,
hvis du kommer galt af sted (enten
selv kommer til skade eller skader
andre f.eks. ved trafikuheld

- Veer realistisk i vurderingen af,
hvad der kan nds og indleeg om
nedvendigt ekstra tid i kereplanen
eller hav en plan for, hvordan
eventuel forsinkelse indhentes.




ARBEJDETS PLANLAGNING O6 UDFIRELSE

Har du teenkt pd
vanskelige afleesseforhold
og uforudsete
forsinkelser?

Her er der en
scerlig risiko
ndr du....

“Hvorndr :
fdr jeg mon
instruktion?

Mangelfuld opleering/instruktion

Du kan seette
det ovre bagved!

( 2 .Jeg. e.r'r;udf'
~ tilat forsege ¢

“Hvor langt er

du ndet?
De stdr og venter

ude hos A.P. Hansen!"

Tidspres "Alt for kunderne" - en anden form for pres

8



KORETAJERNES INDRETNING

Gardin (presenning) er vanskelig at flytte.
(Foregdr ofte i 3-4 m hgjde)

=

\

Intet reekveerk pa leessebagsmaek

Vanskelige adgange til vognkassen ndr lastbiler
uden lessebagsmeek ikke holder ved rampe

Vanskelige udstignings-
forhold - der er langt ned
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HOLDNINGER TIL SIKKERHED

Farlige vaner og metoder accepteres Ignorerer kendte farer

Manglende brug af sikkerhedsfodtgj
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MANGLENDE STABILITET AF PAKKET GODS ELLER
SVART HANDTERLIGT GODS

Godset er pakket forkert pa pallen
(f.eks. skaevt eller tunge ting averst)

Godset har forskubbet sig
under transport

Godset er ikke forsvarligt
paleesset (spaendt fast)

Godsets vaegt eller form ger det vanskeligt
at hdndtere pd en forsvarlig made
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TEKNISKE HJALPEMIDLER

Fejl/defekt pd det tekniske ||
hjelpemiddel

Manglende vedligeholdelse

Forkert brug af det tekniske hjelpemiddel

Manglende kendskab til korrekt brug

Brug af "ukendt/fremmed" hjcelpemiddel
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Adresser

Branchevejledningen kan bestilles af organisationernes
medlemmer gennem deres faglige organisationer

Du finder Branchearbejdsmiljgradet for transport
og engros pa falgende adresser:

Feellessekretariatet

H.C. Andersens Boulevard 18
1787 Kegbenhavn V

TIf.: 33 77 3377

Arbejdsgiversekretariatet
H.C. Andersens Boulevard 18
1787 Kegbenhavn V

TIf.: 33 77 3377

Arbejdsledersekretariatet
Vermlandsgade 65

2300 Kgbenhavn S

TIf.: 32 83 32 83

Arbejdstagersekretariatet
Kampmannsgade 4

1790 Kobenhavn V

TIf.: 70 300 300

Arbejdstilsynet
Postboks 1228
0900 Kgbenhavn C
TIf.: 70 12 12 88
www.at.dk

Pa www.bartransportogengros.dk finder du
supplerende materialer og links til relevante
hjemmesider med yderligere information.

Vejledningen kan kebes gennem:

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljo

Lersg Parkallé 105

2100 Kebenhavn @

TIf.: 39 16 52 30

www.arbejdsmiljobutikken.dk

Branchearbejdsmiljgradet
for transport og engros

S Layout: Seren Sgrensens Tegnestue

gy////;% Tryk: PrintDivision
/e

K74 ISBN nr. 87-90994-56-6
Varenr. 122057. 1. udgave 2009






